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Del 8 de 

septiembre 
al 13 de 
octubre 

Marketing y tecnología empresarial 

 

El curso brinda principios fundamentales para la realización de un estudio de 

mercado, el armado de encuestas mediante documentos colaborativos de trabajo 

y la toma de decisiones en función de las necesidades de cada negocio. A través 

del proceso de Business Intelligence (BI) se recopilan, analizan y utilizan datos de 

un negocio para mejorar el rendimiento empresarial utilizando el 

software Qlikview.  

 

O B J E T I V O S  D E  L A  C A P A C I T A C I Ó N  

- Comprender cuáles son los factores a tener en cuenta al diseñar una encuesta on line. 

- Gestionar profesionalmente una sesión de preguntas y respuestas. 

- Tabular los datos y cruzar variables. 

- Diseñar diversos objetos y documentos con la interfaz de aplicación QlikView. 

- Construir su propia aplicación basada en un caso de estudio real que será propuesto. 

C O N T E N I D O  P R E L I M I N A R  

 Módulo I: Marketing 

o Documentos Colaborativos. 

o Encuestas on line. 

o Funciones y  procedimientos con Excel. 

 Módulo II: Business Intelligence 

o Introducción a QlikView. 

o Fundamentos de diseño de interfaz de usuario; hojas, objetos de hoja, cuadros de lista, 

cuadros de tabla y gráficos. 

o Reportes y toma de decisiones. 

 

P E R F I L  D E L  A S I S T E N T E  

El curso está destinado para las personas que precisan apoyo en la toma de decisiones empresariales. 

Lo que se persigue es  ir más allá que la simple presentación de la información, de manera que los 

usuarios tengan acceso a herramientas de relevamiento de mercado y análisis que les permitan tabular, 

seleccionar, y manipular sólo aquellos datos que les interesen, pudiendo determinar efectivamente cuáles 

son los datos necesarios para convertirlos en información. 
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D I S E R T A N T E S  

 

MG. LIC. LAURA AMADO 

 

 

 

 

 

 

 

ESP. LIC. RICARDO PIEDRABUENA 

MASTER EN CIENCIA, TECNOLOGÍA y SOCIEDAD-  Universidad Virtual de 

Quilmes  

LICENCIADA EN ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL – UTN FRBB. Bahía Blanca 

Antecedentes docentes:  

Cátedra “Organización Industrial I”. Carrera Licenciatura en Organización 

Industrial – UTN FRBB 

Cátedra “Economía”. Carrera Ingeniería Eléctrica – UTN FRBB 

Cátedra “Costos y control de gestión”. Carrera Mantenimiento Industrial – 

UTN FRBB 

Cátedras “Economía empresarial”, “Herramientas informáticas para la 

investigación”, “Metodología de la investigación”, “Nuevas tecnologías de la 

información” y “Practica Profesional I”. Carrera Analista de sistemas 

informáticos – INSTITUTO SUPERIOR JUAN XXIII 

Otros: 
 
Directora Académica de los cursos de informática dictados a través del RIEC, 

Relaciones Institucionales y Extensión Cultural del Instituto Superior Juan XXIIII. 

Asistencia al II Congreso Iberoamericano de Educación y Nuevas Tecnologías. 

Análisis el impacto de la introducción de las nuevas tecnologías en la 

educación.  

 

ESPECIALISTA EN LOGÍSTICA. Instituto Universitario Naval – Puerto Belgrano 

LICENCIADO EN ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL – UTN FRBB. Bahía Blanca 

Antecedentes laborales:  

Jefe y anteriormente Analista del dto. Suministro - División Obtención. 

Sección Catalogación - Base Naval Puerto Belgrano 

Antecedentes docentes:  

Cátedra “Logística”. Carrera Ingeniería Industrial – UTN FRTL 

Ayudante de trabajos prácticos en la cátedra “Proyecto Final”. Carrera 

Licenciatura en Organización Industrial – UTN FRBB 

Cátedra “Procesos Productivos” 2º Polimodal. Instituto Centenarios - Base 

Naval Puerto Belgrano 

Cátedra “Control de Gestión”. Escuela de Suboficiales - Base Naval Puerto 

Belgrano 

Otros: 
 
Integrante del grupo de estudio en gestión de conocimiento – UTN FRBB 

 

O T R O S  D A T O S   

Duración: 18 horas. 

Fecha: Del 8 de septiembre al 13 de octubre de 2016. Los días jueves. 
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Hora: de 18 a 21 hs. 

Lugar: Montevideo 340 – Centro de Extensión Universitaria UTN FRBB 

Incluye: uso de una computadora por alumno, material impreso, coffee break y certificado de 

asistencia/aprobación según corresponda. 

Formas de pago: tarjeta de débito, crédito (en hasta 24 cuotas con interés), depósito o transferencia 

bancaria. 

Modalidad de inscripción: abonando inscripción reserva cupo, personalmente en Montevideo 340 de 

08.00 a 20.30 hs., o vía correo electrónico. 

Fecha de cierre de inscripciones: 1 de septiembre de 2016. 

Descuentos especiales a empresas por cantidad de asistentes. 

 

 

   

  

 

 

CONSULTAS E INSCRIPCIONES 

extension@frbb.utn.edu.ar   o   

capacitacion@frbb.utn.edu.ar  

0291- 4523099 / 4557109 

Montevideo 340 - Bahía Blanca 

Bs. As.-Argentina 

Mayor información en www.frbb.utn.edu.ar  

o en www.ceut.frbb.utn.edu.ar  

 Con la colaboración de: 

DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA EN 

ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL 

mailto:extension@frbb.utn.edu.ar
mailto:capacitacion@frbb.utn.edu.ar
http://www.frbb.utn.edu.ar/

